GUIA DE NEGOCIOS
BOSNIA Y HERZEGOVINA
- Diciembre 2011.-

1.- DATOS BASICOS
1.1. Geografia

Nombre oficial: Bosnia y Herzegovina (abreviado como BiH)

Capital: Sarajevo (Poblacién 526.000)

Ciudades mas importantes: Banja Luka, Bihaé, Mostar,Tuzla, Zenica, Prijedor
Ubicacién geografica: Bosnia y Herzegovina es un estado soberano europeo
situado en la Peninsula de los Balcanes, al Sudeste de Europa, y fronteras con
Croacia (932km), Serbia (312km) y Montenegro (215km).

Superficie: 51.209 km?

Formas de relieve: Los Alpes Dinaricos dominan el paisaje. El punto més alto,
el Mount Magli, se eleva a 2.387 metros. Espesos bosques cubren casi el 50%
del pais. En el norte, a lo largo del valle del rio Sava, se extiende del este al
oeste una fértil llanura. El pais cuenta con 23 km de litoral en el suroeste del
pais, facilitando el acceso al Mar Adriatico (al puerto croata de Ploce).

Clima: conviven el clima continental y el mediterraneo. Los inviernos suelen ser
muy frios con gran cantidad de nieve, especialmente en las montafias y sierras.
Los veranos son generalmente calidos y confortables.
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Moneda: Konvertibilna Marka (BAM-codigo bancario oficial; KM- uso comuan)
Tipo de cambio: 1 EUR = KM 1.96 (tasa de cambio fijada)

Horario: CET (GMT + 1 hora, + 2 horas en el verano)

Dominio en Internet: .ba

Prefijo telefénico del pais: +387



1.2. Poblacion y centros urbanos

Poblacion: 3.8 millones (2010 junio)

Densidad: 89,1 habitante/km?2

Poblados: 3.343

Proporcién de hombres y mujeres: mayoria femenina, 97 hombres/100 mujeres
Estructura de edades: poblacion menor de 15 afios supone el 14,5% de la
poblacién, entre 15 y 65 afios un 70,7% y la poblacion mayor de 65 afios
representa un 14,8%.

Religiones: Musulmanes (44%), Ortodoxos (32%), Catolicos (17%), otros (7%)
Grupos étnicos: Bosnios, Serbios, Croatas y otros

Idiomas: Bosnio, Serbio, Croata (todos oficiales)

1.3. Infraestructura, transporte y comunicaciones

La red de carreteras de Bosnia y Herzegovina cuenta con 22.926 kildbmetros de
los cuales 19.426 estan pavimentados (4652 kilometros de carreteras
interurbanas) y sin pavimentar 3,500 kms (2010).

El trafico en las carreteras de las principales zonas urbanas de Bosnia y
Herzegovina crece un 5% anual. La red de carreteras de Bosnia y Herzegovina
quedo destruida después de la guerra. Aproximadamente el 40% de la red de
carreteras principales y regionales permanece en malas condiciones y la
asignacion actual para su mantenimiento sigue siendo insuficiente. La red de
carreteras requiere grandes inversiones y por lo tanto, necesidad de
financiacion.

La red de trenes de Bosnia y Herzegovina se caracteriza por funcionar muy por
debajo de su capacidad, siendo el transporte por carretera el mas utilizado en
el pais. La red ferroviaria de Bosnia y Herzegovina cuenta con 1.050 kilometros
de longitud.

Principales aeropuertos:

SJJ - Sarajevo Aeropuerto Butmir
BNX - Banja Luka

OMO - Mostar

TZL - Tuzla

En 2008, el transporte anual de pasajeros se situé aproximadamente en
450.000 pasajeros en el aeropuerto de Sarajevo, 30.000 en el aeropuerto de
Banja Luka y 15.000 en el de Mostar.

Bosnia y Herzegovina, Croacia, Austria, Republica Checa, Hungria, Eslovaquia
y Eslovenia han firmado un acuerdo para mejorar la funcionalidad de su
espacio aéreo con la intencion de garantizar la gestion del trafico aéreo y la
prestacion de servicios de navegacion aérea cumpliendo la legislacion de la
Union Europea.



Aeropuertos en Bosnia y Herzegovina:
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1.4. Organizacion politica y administrativa:

Nombre del pais: Bosnia y Herzegovina

El Anexo 4 del Acuerdo de Dayton esta dedicado a la Constitucion de Bosnia y
Herzegovina. Se firmo en Paris el 14 de diciembre de 1995 en presencia de un
representante de la UE, Francia, Alemania, Rusia, Reino Unido y Estados
Unidos.

Bosnia y Herzegovina (BiH) esta compuesta de dos entidades y un distrito
autonomo (Distrito de Brcko). Las dos entidades son: la Federacién de Bosnia y
Herzegovina (a menudo denominado como la Federacion) y la Republica
Srpska (RS).

Tipo de gobierno: democracia parlamentaria federal

Presidencia: Bosnia y Herzegovina tiene un sistema rotativo entre tres
miembros de presidencia (durante el mandato se alternan cada ocho meses en
la presidencia.). Los miembros son Nebojsa Radmanovic (serbio), Bakir
Izetbegovic (bosnio) y Zeljko Komsic (croata). El actual Jefe de Estado es
Zeljko Komsic desde 10 Julio 2011.



Jefe de Gobierno: Chairman of the Council of Ministers: Sr. Nikola Spiric

Las elecciones presidenciales, legislativas y locales se celebran cada cuatro
afos. Las ultimas elecciones presidenciales y legislativas tuvieron lugar el 3 de
octubre de 2010. Las ultimas elecciones municipales se celebraron en 2008.
Por consiguiente, los proximos procesos electorales seran en 2014 y en 2012,
respectivamente.

Principales partidos politicos: el pais ha estado dominada por tres partidos de
caracter étnico: el Partido Musulman de Accién Democratica (SDA), el Partido
Democratico Serbio (SDS) y la Unién Demécrata Croata de ByH que en 1990
se dividié en dos partidos: la Unién Demécrata Croata de ByH (HDZByH) y la
Union Demdécrata Croata de 1990 (HDZ 1990).

Los partidos de base no étnica de mayor importancia son el Partido
Socialdemdcrata de Bosnia y Herzegovina (SDP ByH), el Partido de Progreso
Democratico (PDP) y el Partido para Bosnia y Herzegovina (SzByH).

El Parlamento de Bosnia y Herzegovina es bicameral, estd formado por la
Camara de Representantes y la Camara de los Pueblos.

El reparto de competencias entre el Estado y las regiones autbnomas esta
descentralizado. El Gobierno central se encarga de las decisiones relativas a la
politica monetaria, la financiacion internacional, la politica comercial y aduanera
y la regulacién del transporte.

La Federacion de ByH esta dividida administrativamente en 10 cantones y 84
municipios y la Republica Srpska, en 64 municipios.

Tanto la Federacion como la Republica Srpska tienen sus propios presidentes,
gobiernos y parlamentos.

El distrito de Brcko tiene un estatuto de distrito autbnomo independiente. Esta
estratégicamente situado entre la Federacion de ByH y la Republica Srpska. En
el afio 2000 se acordd que fuera un condominio de las dos entidades, pero en
la practica posee autonomia propia y depende directamente de la Republica de
Bosnia y Herzegovina.

Su poblacién asciende a los 80.000 habitantes, la mitad de su poblacion es de
origen serbio, 6.000 son croatas y el resto son bosniacos.



1.5. Organizaciones y acuerdos internacionales:

Acuerdos bilaterales:

Actualmente Bosnia y Herzegovina mantiene acuerdos de libre comercio
especialmente con paises dentro de su area de influencia. Cabe destacar su
acuerdo preferencial con la UE.

Forma parte de las iniciativas regionales de caracter politico-economico, es
miembro del Consejo Regional de Cooperacién que ha sucedido al Pacto de
Estabilidad para el Sureste de Europa y de la nueva CEFTA (Zona de Libre
Comercio Centroeuropea) junto a Croacia, Serbia, Macedonia, Montenegro y
Albania.

Aparte de la UE (todos los bienes nacionales que cumplan con los requisitos
técnicos, estandares y condiciones impuestas por la UE puede ser exportados
a cualquiera de los 27 paises miembros) Bosnia y Herzegovina tiene acuerdos
preferenciales con Estados Unidos, Australia, Nueva Zelanda, Suiza, Noruega,
Rusia, Jap6n y Canada.

Bosnia y Herzegovina es miembro de las siguientes organizaciones:

BIS, CE, CEIl, EAPC, EBRD, FAO, G-77, IAEA, IBRD, ICAO, ICRM, IDA, IDB,
IFAD, IFC, IFRCS, ILO, IMF, IMO, IMSO, Interpol, 10C, I0OM, IPU, ISO, ITSO,
ITU, ITUC, MIGA, MONUSCO, NAM (observador), OEA (observador), OIC
(observador), OIF (observador), OPCW, OSCE, PFP, SECI, UN, UN Security
Council (provisional), UNCTAD, UNESCO, UNIDO, UNWTO, UPU, WCO,
WHO, WIPO, WMO, WTO (observador)

Bosnia y Herzegovina estd actualmente negociando su ingreso en la
Organizacion Mundial del Comercio. Con este fin, el Estado estd modificando
su legislacién sobre las importaciones conforme a las reglas de la OMC.

La perspectiva europea de Bosnia y Herzegovina se ha reforzado con la firma
del Acuerdo de Estabilizacion y Asociacion en junio de 2008 y con el estatuto
de pais candidato potencial a la Union Europea.



2. ECONOMIA, MONEDA Y FINANZAS
2.1. Situacién econdmica:

La economia del pais sufrié las graves consecuencias de la guerra de 1992-95
gue provocd una caida del PBI en un 80% y el desplazamiento de la mitad de
la poblacion.

Desde los Acuerdos de Paz de Dayton el pais realizé importantes progresos y
la economia mostré una notable recuperacion sostenida en gran parte por los
fondos de reconstruccion y la ayuda externa que recibe el pais de la comunidad
internacional.

Desde el afio 2000 hasta la aparicion de la crisis econdmica internacional, la
economia bosnia creci6 de manera moderada pero continua. Se observaron
tasas de crecimiento entorno al 1,5% interanual, en un marco de recuperacion
con tendencia a la estabilidad macroecon6mica. Se alcanzaron resultados
econdémicos favorables en los tres primeros trimestres de 2008. Es en el ultimo
trimestre cuando la produccion y la exportacion cayeron de modo notable al
depender directamente de la demanda extranjera.

Luego de una fuerte contraccion local del PBI real en 2009 del 3,1%, la
economia volvié a crecer en 2010 en un 0,7% y EIU estima un 1,6% de
crecimiento para el afio 2011.

El PBI per capita alcanza los 8551 dolares (USD, PPP) y se estima para 2011
un PBI per cépita (PPP) de 8852 ddlares (estimacion de EIU - The Economist
Intelligence Unit).

La inflacion alcanzo6 en 2010 el 2,1% (IPC) en comparacion con la cifra del afio
anterior (0,4%).

Cabe recordar que la situacion derivada de la crisis de 2009 llevé a las
autoridades de BiH reconocer que aun con una fuerte politica fiscal de ajuste,
medidas de financiamiento extraordinario serian necesarias para cubrir el
déficit fiscal, y ha de acordar con el FMI un acuerdo de Stand by por un monto
de 1500 millones de USD.

Se espera la implementacion de reformas estructurales, acordadas con el
contexto del acuerdo con el FMI y el Banco Mundial.

PBI nominal
Nominal | Nominal | GDP per | GDP per | Real Population | Annual
GDP (in | GDP (in | capita (in | capita (in | GDP (in average
milions milions BAM) USD) (growth thousands) | exchange
BAM) UsSD) rate  in rate
%) BAM/USD
2006 | 19,272.0 | 12,358.0 | 5,015.0 3,216.0 5.9 3,843.0 1.5594
2007 | 21,778.0 | 15,234.0 | 5,668.0 3,965.0 6.1 3,842.0 1.4295
2008 | 24,717.0 | 18,492.0 | 6,433.0 4,813.0 5.7 3,842.0 1.3366
2009 | 24,004.0 | 17,063.0 | 6,246.0 4,440.0 -3.0 3,843.0 1.4068
2010 | 24,486.0 | 16,579.0 | 6,371.0 4,314.0 0.7 3,843.0 1.4769
Tabla del Banco Central de BiH (CBBH - http://www.cbbh.ba). Fuente de datos: Agencia de

Estadisticas de BiH, "Press Release Gross Domestic Product BiH for 2010, production
approach, first results", julio 2011, excepto el tipo de cambio promedio anual KM / USD para
cual la fuente es CBBH.



2.2. La composicién del PBI y principales sectores de actividad
Composicion geogréfica: 63,45% corresponde a la Federacion de Bosnia y
Herzegovina, 34,26% a la Republica Srpska y 2,26% al Distrito de Brcko.

La economia esta basada en un sector de servicios que representa el 64,5%
del PBI, un 26% en la industria y el 9,5% restante en la agricultura.

En términos de produccidn, el PIB registré una disminucion significativa debido
a una caida en actividades industriales de procesamiento (que representan
aproximadamente el 11,5% del PIB), asi como en la industria de la
construccion, la intermediacion financiera y el comercio.

Los sectores de energia y agricultura contribuyeron positivamente al PIB e
impidieron un mayor declive econémico en 2009.

2.3. Empleo y desempleo, mercado laboral

El desempleo en 2009 fue cercano al 30% de la poblacion activa.

Uno de los problemas mas graves de la economia bosnia son los altas tasas de
desempleo y la lenta creacion de nuevos puestos de trabajo. A pesar de haber
experimentado algunos afios de crecimiento econémico, esto no se ha
traducido en nuevos empleos, con lo que hay ciertos segmentos de poblacion
gue no mejoran su calidad de vida.

Fuerza laboral: 1.157.940 personas
Tasa de desempleo Anual: 27,2% (2010)
Tasa de Desempleo en afos anteriores:

29.0% (2007), 23.4% (2008), 24.1% (2009)
(Segun datos del Labor Force Survey realizada en abril de 2010 en BiH).

Cabe destacar la dificultad de obtener datos estadisticos precisos debido a las
deficiencias administrativas del pais. La economia sumergida del pais no esta
contemplada.



2.4. Principales indicadores economicos

A continuacién se resumen los principales indicadores macroeconémicos de
Bosnia Herzegovina como en una tabla del Banco Central de Bosnia y
Herzegovina.

2008 2009 2010

Nominal GDP BH 1) (in millions of BAM) current prices 24717 | 24004 | 24486
Real GDP 1) (growth rate in percents) 5.71 -2.95 0.7
Retail prices growth rate in BH (percent change) 7.4 -0.4 2.1
Overall balance of General Government 2

(as a percentage of GDP) ) 2.2 4.5 -2.5
Gross Official Reserves (in Millions of BAM) 6296 6212 6458
Gross Official Reserves (in Millions of US Dollars) 4710 4416 4372
Current Account Balance (in Millions of BAM) -3516 -1490 -1362
Current Account Balance (in Millions of US Dollars) -2635 -1066 -927
Current Account Balance (as a percentage of GDP) -14,2 -6.2 -5.6
Trade Balance (in Millions of BAM) -9432 -6669 -6352
Trade Balance (in Millions of US Dollars) -7093 -4755 -4293
Trade Balance (as a percentage of GDP) -38.2 -27.8 -25.9
External Debt of Govermment Sector (in Millions of BAM) 4240 5234 6289

External Debt of Govermment Sector (in Millions of US Dollars) 3057 3837 4270

External Debt of Govermment Sector (as a percentage of GDP) 17.2 21.8 25.7

Nota: Tabla del Banco Central de BiH (CBBH)
1) Fuente: Agencia de Estadisticas BiH, "Press Release Gross Domestic Product BiH for 2010, production approach,
first results", julio 2011. 2) Fuente: CBBH.

2.5. Moneda

Moneda de Bosnia y Herzegovina:

KM Konvertibilna marka = 100 fening

Paridad: 1 konvertibilna marka = 0,51129 EUR.

El sector bancario de Bosnia y Herzegovina estd regulado por las
leyes bancarias de cada entidad y el Banco Central (CBBH) tiene el papel de
coordinacion en la supervision bancaria.

2.6. Marco legal

La Ley sobre inversiones extranjeras, en vigor desde septiembre de 1998,
establece, en general, la no discriminacion entre inversiones extranjeras y
nacionales y permite la propiedad extranjera al cien por cien. Se establece
ademas la libre repatriacion y reinversion de beneficios.

Sin embargo, todavia existen ademas problemas con los derechos de
propiedad, que desalientan la inversion.

Bosnia y Herzegovina sufre las consecuencias de la existencia de demasiadas
fuentes legislativas: estatales, de las Entidades, cantonales y municipales, que
en algunos casos da lugar a un marco legal confuso y a veces incompatible
entre si para las empresas.



En la actualidad existen dos espacios econdmicos en el territorio de Bosnia y
Herzegovina. Hay tres leyes de inversiones extranjeras.

La compleja organizacion politica de Bosnia y Herzegovina genera un
complicado funcionamiento institucional que, ineludiblemente, afecta a la
actividad econémica.

A pesar de las limitaciones derivadas de la complejidad institucional, Bosnia y
Herzegovina esta realizando progresos notables en sus transiciones politica y
economica.

El proceso de reconstruccidon esta practicamente terminado y, en estos
momentos, los retos de futuro que afronta Bosnia y Herzegovina, para lo que
cuenta con la asistencia financiera de las Instituciones Financieras
Internacionales (BEI, BERD y BM), son la modernizacion de sus
infraestructuras de transportes y telecomunicaciones, el desarrollo de una
economia de mercado funcional y avanzar en el proceso de una futura
integracion en la Unidn Europea.
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3. COMERCIO EXTERIOR
3.1. Evolucion reciente y consideraciones generales

Estadisticas comerciales

La Balanza Comercial registra alto déficit desde el final de la guerra por las
cuantiosas importaciones que han sido necesarias para el proceso de
reconstruccion.

COMERCIO EXTERIOR DE BOSNIAYY HERZEGOVINA

Crgyy o1 Mienes | 2007 % 2008 % 2009 %
Exportaciones 3.035 15 3.431 13,1 2.827 -17,6
Importaciones 7.106 22 8.327 17,2 6.313 -24,2

En el 2007 y 2008, se ha ralentizado el crecimiento de las exportaciones, que
totalizaron 3.035 millones de euros (+14,9%) y 3.431 millones de euros
(+13,1%) respectivamente. Al mismo tiempo, han aumentado significativamente
las importaciones (+22,0%) alcanzando 7.106 Meuros en 2007 y (+17,2%) y
8.327 Meuros en 2008. Como consecuencia, la tasa de cobertura cayo al
43,7% en el 2007 y 41,2% en el 2008.

En el 2009, como consecuencia de la crisis financiera internacional, tanto las
exportaciones como las importaciones se han reducido de forma considerable,
con una caida del 17,6% para las exportaciones y del 24.2% para las
importaciones y un 44,7% de tasa de cobertura.

Sus principales socios comerciales son Croacia, Alemania, Italia y Serbia.

La idea de una zona de Libre Comercio Regional en los Balcanes Occidentales
promovida por la UE, se materializd en diciembre del 2006, después de superar
muchos obstaculos, con la incorporacion a la CEFTA de cinco nuevos
miembros:

Serbia, Bosnia y Herzegovina, Montenegro, Albania y la Republica de Moldova,
lo que ha permitido dar un paso mas hacia la integracion econémica de estos
paises y su mayor acercamiento a la UE. Bosnia y Herzegovina ratifico el
Acuerdo en septiembre de 2007.

El 1 de julio de 2008 se dio un paso mas en la apertura comercial de ByH al
entrar en vigor de forma provisional el Acuerdo de Estabilizacion y Asociacion
con la UE que incorpora reducciones arancelarias que benefician a las
empresas comunitarias.
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3.2. Principales socios comerciales
Desde el 2006, las importaciones de BiH en primer lugar provienen de Croacia,
gue en diciembre de 2009, contaba con un cuota del 15,0% del total de las
importaciones, seguida de Alemania con 11,2%, Serbia, con un 10,3%, Italia
con un 10,0% y Rusia con un 7,0%.

ORIGENES DE LAS IMPORTACIONES

Datos en Millones 2007 2008 2009
Euros M€ % M€ % M€ %
Croacia 1.252 17,62 1.420 17,06 947 15,01
Alemania 891 12,54 978 11,75 713 11,29
Serbia y

Montenegro 720 10,13 882 10,59 655 10,38
*(Serbia)

Italia 642 9,03 777 9,33 635 10,05
Rusia 142 1,99 175 2,11 442 7,00
Eslovenia 452 6,36 491 5,90 387 6,14
China -- -- 382 4,59 284 4,51
Austria 274 3,85 309 3,72 232 3,67
Hungria 244 3,44 367 4,41 205 3,24

Fuente: Banco Central de Bosnia y Herzegovina
*Hasta el 13 de febrero 2007, las cifras incluyen a Serbia y Montenegro. Desde esta fecha, solo

se incluye a Serbia.

Con relacion a los paises destinos, un 17,0% del total de las exportaciones se
dirige a Croacia, seguido de Alemania (14,7%), Serbia (13,4%), Italia (12,6%) y
Eslovenia (8,3%). (Datos de diciembre de 2009).

PRINCIPALES DESTINOS DE LAS EXPORTACIONES

Datos en  Millones 2007 2008 2009

Euros M€ % M€ % M€ %
Croacia 557 18,36 591 17,23 482 17,07
Alemania 389 12,83 467 13,61 415 14,70
Serbia y

Montenegro 394 12,98 481 14,03 379 13,40
*(Serbia)

Italia 398 13,12 431 12,56 359 12,69
Eslovenia 329 10,87 314 9,94 236 8,37
Austria 188 6,22 212 6,18 166 5,78
Montenegro -- -- 118 3,44 117 4,14
Suiza 58 1,93 92 2,70 57 2,05
Francia 46 1,54 50 1,48 55 1,97

Fuente: Banco Central de Bosnia y Herzegovina
*Hasta el 13 de febrero 2007, las cifras incluyen a Serbia y Montenegro. Desde esta fecha, solo

se incluye a Serbia.
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3.3. Composicién del comercio

En 2007, las importaciones de Bosnia y Herzegovina se concentraban en
maquinaria y aparatos mecanicos (16,9%), productos minerales (14,9%),
metales y sus productos (12,2%), alimentacion (9,1%) y productos quimicos
(8,9%).

En 2008 y 2009, las importaciones se concentraron en estos mismos productos
pero en un orden diferente: en primer lugar, se situaron los productos minerales
(16,2%) y maquinaria (14,9%), seguidos de productos alimenticios (11,1%),
productos quimicos (10,2%) y metales (8,7%). Datos de diciembre de 2009.

Todas las partidas de la importacién cayeron en el 2009 como consecuencia de
la crisis financiera internacional.

PRINCIPALES PRODUCTOS IMPORTADOS
Datos en Millones Euros 2007 2008 2009

M€ % M€ % M€ %
Productos minerales 1.059 | 149 | 1450 | 17,4 | 1.021 | 16,2
Maquinaria 'y aparatos | 4 199 | 169 | 1.332 | 16,0 | 939 | 14,9
mecanicos
Preparados alimenticios 649 9,1 721 8,7 703 11,1
Productos quimicos 634 8,9 713 8,6 644 10,2
Metales y sus productos 866 12,2 | 1.009 | 12,1 549 8,7
Equipos de transporte 539 7,6 651 7,8 411 6,5
Textil y confeccion 348 4,9 376 4,5 339 54
Plastico y caucho 349 4,9 397 4,8 331 5,2
Productos vegetales 309 4,4 306 4,3 268 4,3
Animales y prod. animales 136 1,9 193 2,3 191 3,0

Fuente: Banco Central de Bosnia y Herzegovina

Las exportaciones de Bosnia y Herzegovina en 2007 se concentraron en
metales y sus productos (27,7%), maquinaria (12,9%), productos minerales
(11,1%), madera y sus productos (8,9%) y calzado (5,9%).

En 2008 y 2009, las exportaciones se han concentrado de nuevo en los
mismos productos aunque con un cambio de orden: metales y sus productos
(18,9%), productos minerales (15,6%) maquinaria (11,2%), y maderas y sus
productos (7,1%). Datos de diciembre de 2009.

Aunque las exportaciones hayan caido un 17,4% en el 2009 en términos
generales, algunos productos han visto incrementadas sus exportaciones.
Entre estos productos, los que mas han crecido de 2008 a 2009 han sido papel
y carton (8,9%), seguido de productos minerales (6,6%) y productos
alimenticios (6,2%).
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PRINCIPALES PRODUCTOS EXPORTADOS

Datos en Millones Euros 2007 2008 2009
M€ % M€ % M€ %

Metales y sus productos 840 27,7 919 26,8 | 535 18,9
Productos minerales 336 11,1 413 12,0 | 440 15,6
Maquinaria 'y aparatos | sqq | 199 | 405 | 11,8 | 316 | 11,2
mecanicos

Madera y sus productos 269 8,9 253 7,4 201 7,1
Calzado y gorros 178 5,9 188 5,5 176 6,3
Productos quimicos 165 5,5 219 6,4 170 6,0
Textil y confeccion 143 4,7 169 4,9 165 5,8
Preparados alimenticios 88 2,9 112 3,3 119 4,2
Papel y cartén 58 1,9 73 2,1 80 2,8
Equipos de transporte 58 1,9 106 3,1 71 2,5

Fuente: Banco Central de Bosnia y Herzegovina

4. RELACIONES COMERCIALES CON ARGENTINA
4.1. Intercambio comercial bilateral

Segun CEl, en base de INDEC:

Importaciones Argentinas desde Bosnia-Herzegovina

en miles de US$ durante el afio 2010

Participacion en las
Cédigo Descripcion 2010 Participacion % importaciones a
Argentina %
85103000 | Aparatos de depilar,c/motor 648,06 92,00 % 12,39 %
eléctrico incorporado
84219999 | FUERA DE USO 17,84 2,53 % 0,04 %
4407 92 00 iﬂg‘fner:]a aserrada de haya,espesor | 4, 4¢ 1,77 % 13,69 %
Bombas de refrigerante p/motores
84 133090 | de encendido por chispa o 12,35 1,75 % 0,10 %
compresion
62 03 32 00 Chaqqetas excluidas d_e~punto,de 217 0.31 % 0.26 %
algodon,p/hombres o nifios
Bombas p/aceite
84 133030 | lubricante,p/motores de encendido 1,78 0,25 % 0,03 %
por chispa o compresién
87085099 | Las demaés 1,50 0,21 % Menor al 0.01%
Bombas para liquidos, incluso con
84 1391 90 dispositivo medidor incorporado; 1,43 0,20 % Menor al 0.01%
elevadores de liquidos
Aparatos pffiltrar lubricantes o
84212300 | Crburantes en motores de 1,15 0,16 % Menor al 0.01%
encendido por chispa o
compresion
84212990 | Aparatos pfiiltrar o depurar 0,92 0,13 % Menor al 0.01%
liquidos,ncop.
RESTO 4,11 0,58 %
TOTAL | 703,75 100 %
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Exportaciones Argentinas a Bosnia-Herzegovina
en miles de US$ durante el afio 2010

Participacion en las

Cadigo Descripcion 2010 Participacion % exportaciones de
Argentina %

020629 g0 | DESPOjOS de la especie bovina 1.519,12 27,26 % 2,39 %
ncop.congelados
Carne

02 02 30 00 . 1.023,70 18,37 % 0,25 %
bovina,deshuesada,congelada

03037946 | Merluzas de cola congeladas 963,06 17,28 % 7,12 %
excluido en filetes

07133329 | FOrotos comunes blancos secos 375,30 6,73 % 0,28 %
desvainados excluidos p/siembra
Cueros y pieles curtidos de

41 04 41 30 bovino,depilados,secos,plena flor 286,40 514 % 0,06 %
s/dividir o divididos c/la flor,ncop.

07133399 | POrotos comunes ncop.secos 269,53 4,84 % 0,80 %
desvainados excluidos p/siembra

03042910 | Merluza (Merluccius spp.) 234,42 4,21 % 0,09 %

2008 11 00 Manies preparados o conservados 148,76 2.67 % 0,05 %
en formas ncop.

03037800 | Merluzas congeladas 147,56 2,65 % 0,23 %
Invertebrados acuaticos,excluidos

03079900 | Crustaceos,p/alimentacion 143,37 257 % 0,12 %
humana,excluidos vivos,frescos o
refrigerados

RESTO 461,46 8,28 %
TOTAL 5.572,68 100 %
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5. ACCESO AL MERCADO

5.1. Marco general de las relaciones comerciales

Existe una Ley para la Politica de Comercio Exterior de 1998, que establece los
elementos basicos para la importacién y exportacion de bienes y servicios. La
exportacion y la importacion en ByH no estan sujetas a restricciones, salvo
aguellas prohibiciones o restricciones que estén debidamente definidas para
ciertos casos totalmente justificables establecidos en la Ley.

Los bienes importados tienen que estar conformes con standards de calidad y
tecnologia asi como sanitarios y ecoldgicos para ciertos tipos de productos.

Los Acuerdos de paz de Dayton otorgaron al Estado la jurisdiccion entre otros
de la politica arancelaria y aduanera, no obstante no dispone de capacidad
impositiva para recaudar derechos aduaneros cuya administracion corresponde
a las Entidades.

En Junio de 1997 se aprobaron, dentro de un paquete legislativo, leyes
comunes para el Estado sobre Comercio Exterior y sobre politica Aduanera. El
Parlamento de ByH aprobd la nueva Ley sobre Aranceles Aduaneros en
Febrero de 1998, que entrd en vigor el 1 de enero de 1999. El cumplimiento de
la ley esta supervisado por la Oficina de Ayuda Aduanera y Fiscal de la
Comision Europea (EC - CAFAO).

La aprobacién de la nueva ley unificada constituyé un paso muy importante
para la integracion del espacio econdmico de ByH, facilitando el comercio
exterior y su control, haciendo mas dificil la evasiéon y el fraude en el pago de
derechos aduaneros.

5.2. Sistema fiscal y arancelario

La Ley sobre Aranceles Aduaneros regula la politica arancelaria para todo el
Estado y establece unas tarifas Unicas, que hasta entonces eran diferentes en
las dos Entidades. De forma armonizada con la nomenclatura de la UE, el
arancel distingue aproximadamente 8.000 subpartidas, y Unicamente cuatro
grupos de tipos ad valorem al 0, 5,10 y 15%.

Actualmente, existen cuotas especiales para algunos productos sobre todo de
alimentacion, con el objetivo de proteger la produccion nacional. Esta lista es
muy larga y varia segun la época del afio por lo que, en caso necesario, seria
conveniente pedir al socio/importador local informacion detallada sobre un
producto en especial. Existe también un impuesto sobre el alcohol de 15
KM/litro y también para el tabaco del 40% del precio de venta al por menor. Por
altimo, hay que pagar un 1% de tasa de administracion en aduanas.

También existen algunos aranceles para alguna clase de textiles.

El IVA se introdujo el 1 de enero del 2006 con un tipo Unico del 17%.
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Autoridad competente

Uprava za Indirektno Oporezivanje Bosne i Hercegovine
Indirect Taxation Administration of Bosnia and Herzegovina
Phone: +387-51-335-494

Fax: 387-(0)51-335-101

Bana Lazarevica bb Banja Luka, 78000

Web: http://www.uino.gov.ba/

E-mail: info@uino.gov.ba

5.3. Zonas Francas o Zonas Econdmicas Especiales
Las zonas francas que existen actualmente en Bosnia y Herzegovina:
VogosSc¢a, Visoko, Herzegovina-Mostar y Slobomir.

5.4. Organismos de apoyo a la inversion, Contrataci oOn publica y
privatizaciones

En Bosnia y Herzegovina existe una Agencia de Promocion de Inversiones
Extranjeras cuyos datos son los siguientes:

1. Agencia de Promocién de Inversiones Extranjeras
AVAZ TWIST TOWER

Tesanjska 24 A

71000 Sarajevo

Bosnia y Herzegovina

Tel: +387-33-278080

Fax: +387-33-278081

fipa@fipa.gov.ba

www.fipa.gov.ba

La Agencia de Promocién de Inversiones (FIPA) es una agencia estatal
establecida con la mision de:

_ Maximizar el flujo e inversiones extranjeras directas en Bosnia y Herzegovina,
y animar a inversores existentes a expandirse y desarrollar sus negocios en el
pais.

Facilitar la interaccion entre los sectores publicos y privados y tener una
part|C|paC|on activa en el apoyo politico, para continuar mejorando el clima de
negocios para la inversion y el desarrollo econémico.

Promover una imagen positiva de Bosnia y Herzegovina como un pais que es
atractivo para los inversores extranjeros.

Por su parte la Republica Srpska tiene también su propio organismo local para
la promocién de inversiones, que es el Banco de Inversiones y Desarrollo de la
Republica Srpska (IDBRS). Las funciones de este organismo son similares a
las de la Agencia de

Promocion de Inversiones Extranjeras anteriormente citada.

Desde FIPA se pretende crear valor afiadido, ya sea mediante la creacion de

nuevas empresas o0 mediante la profesionalizacion de las existentes, con
inversiones en capital o nuevas tecnologias.
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Son muchos los incentivos que Bosnia y Herzegovina ofrece a los inversores
extranjeros. Entre los cuales cabe destacar que los inversores no residentes
tienen los mismos derechos y obligaciones que los inversores residentes,
asimismo tienen derecho ilimitado a abrir y mantener tantas cuentas en bancos
comerciales como quieran en todo el pais y en cualquier moneda convertible
con el marco convertible; tienen derecho a transferir los beneficios fuera de
Bosnia y Herzegovina sin restriccion y a la plena propiedad de inmuebles;
quedan protegidos de la nacionalizacion y expropiacion y tienen derecho a
contratar ciudadanos extranjeros segun las leyes laborales bosnias.

A pesar de los esfuerzos de los ultimos afios, Bosnia y Herzegovina no es adn
un mercado objetivo para los inversores extranjeros.

Segun los ultimos datos oficiales durante el 2010 el mayor inversor directo en
ByH fue Turquia con 27,5 millones de euros, y se estima a Rusia y China como
futuros grandes inversores.

Con respecto a las privatizaciones , a lo largo de 2006 se privatiz6 la mayoria
del capital de Energopetrol, empresa de hidrocarburos de la Federacion de
ByH, y en 2007 se llevo a cabo la privatizacion de la empresa de
telecomunicaciones de la Republica Srpska, Telekom Srpska.

Organizaciones competentes:

En la Federacion:

Agencia para la privatizacion de la Federacion de B osnia y Herzegovina
Agency for Privatization in Federation of Bosnia and Herzegovina (APF)
http://www.apf.com.ba/

En la Republica Srpska:

Banco de Inversion y Desarrollo de la Republica Srp  ska (IRBRS)
Investment - Development Bank of the Republic of Srpska
http://www.irbrs.net/

5.5. Ferias y Exposiciones

Zeps es el principal organizador y recinto ferial de Bosnia y Herzegovina.
Para mas informacion, calendario de ferias y proximos eventos:
http://www.zeps.com/

Ferias en Banja Luka
http://www.banjalukafair.com/
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5.6. Practicas Comerciales

En Bosnia-Herzegovina, las practicas comerciales estan determinadas por la
fusion de los viejos habitos socialistas y las practicas de negocios
recientemente adquiridos, se observa la transformacion de la cultura
empresarial.

La mayor parte de las entrevistas se organizan como reuniones comerciales,
pero no es inusual encontrarse junto a un café o un almuerzo de negocios.

No es conveniente rechazar una invitacion a cenar, ya que normalmente indica
una intencién comercial muy seria.

Propaganda, oportunidades de publicidad

Los mas importantes entre los medios de publicidad son los medios de
comunicaciéon eléctricos (television, television por cable, radio), eventos de
promocién y la prensa.

Hay 6 empresas publicas de radio y television, ademas de eso, 32 empresas
de televisién privadas, y 144 canales de radio ofrecen sus servicios en el pais.
La Organizaciéon Reguladora de las Comunicaciones de Bosnia y Herzegovina
(RAK, o Communications Regulatory Agency en inglés) proporciona
informacion a solicitud sobre las canales de TV y radio registrados y listados en
el enlace siguiente:

http://rak.ba/eng/index.php?uid=1276851773
La pagina web de la Agencia de accede en la siguiente direccion:
http://www.rak.ba/eng/

Los canales de televisibn mas populares son NTV Hayat
(http://www.ntvhayat.com/home/), Pink TV (http://www.rtvpink.com/), OBN
(http://www.obn.ba/), BN Radio y TV (http://www.rtvbn.com/), y el Public
Broadcasting Service de Bosnia y Herzegovina (http://www.pbsbih.ba/).

Mareco Index Bosnia (http://www.mib.ba/), miembro de Gallup International, es
la mé&s grande empresa encuestadora y de investigacion de mercado en
Bosnia-Herzegovina.

La mejor manera de utilizar los servicios de publicidad es ponerse en contacto
con una agencia de publicidad. Dos grandes grupos de publicidad presentes en
Bosnia-Herzegovina: Media Group y Media Pool.

Miembros de Media Group: BBDO y McCann Erickson

Miembros de Media Pool: SV-RSA, Fabrika, JW. Tomphson, Communis y
M.I.T.A. Group/Saatchi&Saatchi.

Revistas: Poslovne Novosti, Azra, Dani, Max, Slobodna Bosna, Start,
Superoglasi,

Periodicos: Dnevni Avaz, Oslobodenje, Nezavisne Novine
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5.7. Enlaces de interés, fuentes consultadas para | a elaboracion de esta
guia

FIPA - Foreign Investment Promotion Agency of Bosni a & Herzegovina
TeSanjska 24A, 71 000 Sarajevo, Bosnia and Herzegovina

Phone: + 387 33 278 080, Fax: + 387 33 278 081

E-mail: fipa@fipa.gov.ba

Website: www.fipa.gov.ba

Central Bank of Bosnia and Herzegovina
25 Marsala Tita St, 71000 Sarajevo

Tel. (387 33) 663 630

Tel. (387 33) 278 100

Internet: www.cbbh.ba

e-mail: contact@cbbh.ba

En cuanto a estandares y normas, patentes y marcas, se contacta a
Instituto de Normalizacion, Metrologia y Propiedad Intelectual
de Bosnia y Herzegovina

Direccion: Cemerlica Hamdije 2.7, 71000 Sarajevo

Teléfono: +387-33-652-765 fax: +387-33-652-757
http://www.basmp.gov.ba/

Foreign Trade Chamber of Bosnia and Herzegovina
Branislava Djurdjeva 10

71000 Sarajevo

Phone:+387 33 56 62 22

Fax.:+387 33 21 42 92

http://www.komorabih.ba

Camara de Comercio e Industria de la Republica Srps  ka
Dure Danicica 1/1l, 78000 Banja Luka

Tel: +387 51 215 744

Fax: +387 51 215 565

Web: www.komorars.ba

E-mail: info@komorars.ba

Camara de Economia de la Federacion de Bosnia y Her  zegovina
Branislava DBurdeva 10

71000 Sarajevo

Tel: +387 33/217 782

Fax: +387 33/ 217 783

http://www.kfbih.com/loc/
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Ministerio de Comercio Exterior De BiH
Musala 9, 71000 Sarajevo

Tel: +387 33 663 863

Fax: +387 33 220 093

Web: www.mvteo.gov.ba

Direccién de Impuestos Indirectos de Bosnia y Herze
Indirect Taxation Authority of Bosnia and Herzegovina
La oficina central se encuentra en Banja Luka:

Bana Lazarevi¢a bb, 78 000 Banja Luka BiH
Centralita: +387 51 335 100

Fax: +387 51 335 101

Agencia de Estadisticas de BiH

Zelenih Beretki 26 ,71000 Sarajevo

Tel: +387 33 220 626, Fax: +387 33 220 622
Web: www.bhas.ba

E-mail: bhas@bhas.ba

Ministerio de Finanzas, Administracion Tributaria
Oficina en Sarajevo:

Trg Bosne i Hercegovine 1, 71000 Sarajevo

Tel: +387 33 205 345, Fax: +387 33 471 822
Web: www.trezorbih.gov.ba

E-mail: trezorbihn@trezorbih.gov.ba
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